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POLITICA DE CALIDAD 

 

 

Nuestro compromiso es satisfacer, y si es posible superar, las expectativas de los clientes, 

garantizando el cumplimiento de las especificaciones y dando valor añadido a nuestros 

productos y servicios. Esto se logra con una participación individual y de equipo de todo 

el personal, con un compromiso de mejora continua y velocidad de respuesta. 

Gerencia establece objetivos de calidad particulares, coherentes con esta Política de 

Calidad. Dichos objetivos los difunde a todos los niveles de la organización. 

Para fijar los objetivos de calidad la GERENCIA atiende fundamentalmente a: 

 

 Situación del mercado (requisitos y necesidades de los clientes, competidores). 

 Resultados en relación con la calidad del año precedente. 

 Desviaciones detectadas respecto a los objetivos previos 

 

El compromiso de la Gerencia con la Política de Calidad implica que facilita los medios 

necesarios para que la misma sea conocida, comprendida e implantada por todos los 

niveles organizativos de la Empresa. 
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